Les soins complémentaires : augmenter son

panier moyen grace a des soins modernes

(Attention : ceci n’est pas le programme officiel 8 transmettre aux organismes Fafcea,

Opco)

Durée du stage : 8 heures en présentiel

Objectif global :

Permettre aux toiletteurs professionnels d’intégrer des soins
complémentaires et cosmétiques modernes dans leur offre, tout en
maitrisant I’hygiene des outils, la sécurité, et la valorisation commerciale afin
d’augmenter le panier moyen et fidéliser la clientele.

e Théorie : 3 heures
o Pratique : 5 heures

Partie Théorique

Théme Objectifs & Contenu

Balnéothérapie Principes, bienfaits (relaxation, circulation,
articulations), types de chiens concernés,
argumentaire commercial

Soin vapozone Principe et bénéfices (peau saine, élimination
impuretés), indications, argumentaire premium
Soin dentaire a Principe, prévention maladies dentaires, races
ultrason concernées, argumentaire commercial
Cosmétologie Huiles végétales et essentielles, argiles, protocoles

d’application, tests cutanés, mise en valeur
commerciale
Hygiéne des outils Nettoyage, désinfection, stérilisation, controle
instruments, organisation du poste, gants
Gestion chien Approche progressive, renforcement positif,
récalcitrant a balnéo | alternative bain manuel ou cosmétologie, sécurité
et communication client



Vente & fidélisation Forfaits et packages, valorisation du panier moyen,
argumentaire orienté bien-étre animal

Partie Pratique

Theme Contenu pratique

Balnéothérapie Installation, manipulation, jets et massage doux,
nettoyage/désinfection, gestion chien récalcitrant

Soin vapozone Préparation cabine, réglage vapeur, application sur
pelage, nettoyage/désinfection

Soin dentaire a Préparation matériel, sécurisation du chien,

ultrason démonstration et pratique, désinfection

Cosmétologie Préparation huiles et argiles, application sur

pratique pelage/peau, massage doux, association avec balnéo et
vapozone

Atelier combiné | Réalisation d’un forfait complet par chaque participant,
supervision individuelle, application des protocoles
d’hygiéne et de vente

Compétences acgquises

« Réaliser des soins complémentaires modernes et cosmétiques

« Appliquer rigoureusement I’hygiene des outils et du poste de travail

« Adapter les soins selon morphologie, age et type de pelage

o Gérer les chiens anxieux ou récalcitrants avec patience et sécurité

« Valoriser et vendre ces prestations pour augmenter le panier moyen

« Développer un ceil critique pour le bien-é&tre animal et la satisfaction
client



