
La cosmétologie, le fonctionnement des
tensioactifs, comment choisir un

shampooing ?

(Aenon : ceci n’est pas le programme officiel à transmere aux organismes Fafcea,

Opco)

Durée du stage : 8 heures en présentiel

Objectif global :

Permettre aux professionnels du toilettage d’approfondir leur
compréhension des mécanismes chimiques et techniques des produits
cosmétiques, afin de sélectionner, combiner et appliquer les shampooings
et soins selon le type de poil, l’état cutané et le résultat recherché.

1. Partie théorique
Objectifs pédagogiques :

• Comprendre la structure du poil et de la peau pour adapter les soins.
• Maîtriser le fonctionnement des tensioactifs et leur impact sur le pH et la
fibre.
• Savoir choisir un shampooing professionnel adapté à chaque type de
poil.
• Identifier les phases techniques du protocole de lavage (dégraissage,
mise en pli, protection).

Contenu :

• Structure du poil : cuticule, cortex, moelle, rôle du sébum.
• Typologie des poils : ras, dur, long, double, laineux, mixte.



• Fonctionnement des tensioactifs : définition, micelles, types (anioniques,
amphotères, non-ioniques, cationiques).
• Influence du pH : ouverture et fermeture de la cuticule.
• Phases professionnelles du lavage : dégraissage, mise en pli, protection.
• Lecture et choix des produits selon composition et finalité esthétique.

2. Partie pratique
Objectifs pédagogiques :

• Savoir établir un diagnostic poil / peau / objectif.
• Réaliser un protocole de lavage complet adapté.
• Expérimenter différents types de shampooings et observer leurs effets.
• Acquérir les bons gestes techniques d’application, de dilution et de
rinçage.

Ateliers pratiques :

Atelier Durée Contenu et activités
principales

Atelier 1 : Diagnostic
et choix des produits

2h00 Observation du poil,
diagnostic, lecture des
étiquettes, choix du
protocole adapté.

Atelier 2 : Application
et combinaison de
shampooings

4h00 Mise en œuvre des 3
phases : dégraissage,
mise en pli,
protection.
Comparaison des
effets sur différentes
races.

Atelier 3 : Études de
cas professionnels

2h Réalisation de
protocoles adaptés
sur chiens modèles

1h00

1h00



(exemple : Caniche,
Yorkshire, Labrador).
Analyse des résultats
et échanges collectifs.

3. Évaluation et validation

• Évaluation formative continue durant la mise en pratique.
• Restitution orale individuelle : justification du choix des produits et
techniques.
• Critères de réussite : choix cohérent du protocole, respect des dilutions,
application et rinçage adaptés, résultat visuel et tactile cohérent.

4. Supports pédagogiques remis

• Fiche récapitulative des 3 phases du lavage et du pH indicatif.
• Tableau comparatif des types de shampooings.
• Schéma des tensioactifs (fonctionnement micellaire).
• Grille de diagnostic poil/peau.
• Études de cas corrigées.

Acquisition de compétence

Ce perfectionnement amène le toiletteur à une compréhension avancée de
la cosmétologie canine et féline. Chaque produit devient un outil de
construction esthétique et de soin. L’objectif final est de transformer le
lavage en un véritable acte technique et professionnel.


