Le langage canin, adapter sa conduite en

toilettage en fonction des différents signaux

du chien

(Attention : ceci n’est pas le programme officiel a transmettre aux organismes Fafcea,

Opco)

Durée du stage : 8 heures en présentiel

Objectif global de la formation

Permettre aux toiletteurs professionnels d’améliorer leur
compréhension du langage canin et du fonctionnement
émotionnel et hormonal du chien, afin d’adapter leurs gestes, leur
ton et leur attitude pour garantir :

« le bien-étre émotionnel de I’'animal,

. la sécurité du professionnel,

. et une relation de confiance durable entre I’humain et le
chien.

Compétences visées

A I'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

1. ldentifier et interpréter les signaux corporels et émotionnels du chien.

2. Comprendre le fonctionnement cérébral et hormonal influencant le
comportement.

3. Adapter sa posture, sa voix et ses gestes selon le profil émotionnel du
chien.

4. Gérer les situations de stress ou de peur sans conflit.

5. Prévenir les comportements défensifs et instaurer un climat de
confiance.



1. Partie théorique (2 heures)

Objectifs pédagogiques

« Comprendre le cerveau canin et ses zones fonctionnelles (instinct,
émotion, raisonnement).

o Découvrir le role des hormones dans le comportement (adrénaline,
cortisol, ocytocine, sérotonine).

« ldentifier les signaux d’apaisement, de stress et de confiance.

« Intégrer la dimension neuro-hormonale dans I’approche du toilettage.

Théme Notions abordées
Structure Cerveau reptilien, systeme limbique, néocortex
cérébrale : interactions et réactions émotionnelles

Les hormones
du stress

Le cortisol en
détail

Les hormones
du bien-étre
Hormones
sexuelles
Langage canin

Adaptation du
toiletteur

Adrénaline, noradrénaline, cortisol : role dans
la vigilance et le maintien du stress

Role utile a court terme (adaptation), effets
néfastes a long terme (fatigue, hypersensibilité,
perte de poils, troubles digestifs)

Ocytocine, endorphines, sérotonine : détente,
confiance et coopération

Testostérone, cestrogenes, progestérone :
influence du sexe et du cycle

Signaux d’apaisement, de peur, de stress et de
détente

Voix, posture, gestuelle, environnement et
pauses d’apaisement

2. Partie pratique (6 heures)

Objectifs pédagogiques

o Observer et décoder les signaux comportementaux et hormonaux.
« Adapter ses manipulations selon le niveau de stress du chien.



« Expérimenter les techniques d’apaisement et d’approche progressive.
o Gérer les situations de peur, d’agitation ou de défense.

Atelier Durée Contenu et activités principales
Atelier 1 : Observation 1h30 | Lecture des signaux d’apaisement, de
comportementale stress et d’agression. Observation de

vidéos et chiens modeles.
Atelier 2 : Approche et 1h30 | Mise en pratique de la posture, du ton

contact et des micro-pauses pour diminuer le
cortisol.

Atelier 3 : Adaptation en | 2h Application sur chiens variés (peureux,

toilettage réel dominants, stressés). Observation des

effets hormonaux visibles (relachement,
respiration).

Atelier 4 : Gestion du Th Simulation de cas complexes : lecture
stress et des situations a du stress aigu, techniques de
risque désescalade, retour au calme.

Evaluation des acquis

« Evaluation continue durant les ateliers pratiques.
 Etude de cas comportementale orale : diagnostic + stratégie adaptée.
o Criteres de réussite :

o Lecture juste des signaux du chien.

o Capacité a adapter le comportement professionnel.

o Gestion maitrisée du stress et de la communication.

Supports remis aux participants

e Schéma du cerveau et du systeme hormonal.

o Fiche : Le réle du cortisol et la gestion du stress en toilettage.
o Tableau des signaux canins illustrés.

o Fiche “Adapter sa posture et sa voix selon le profil du chien”.
« FEtudes de cas corrigées.



Méthodes pédagogiques

o Alternance théorie / pratique.

« Observation de cas réels et analyse collective (vidéo-projection).

o Démonstrations et mises en situation.

« Pédagogie active et bienveillante favorisant la réflexion
comportementale.



